
Präambel

Im complete Shop werden teilnahmeberechtigten Kunden der card complete Service Bank AG  (kurz: „card complete“) Angebote 
eines Dritten aus den Bereichen Erlebnis, Urlaub und Lifestyle abhängig von der Anzahl ihrer jeweils gesammelten Credits zur 
Buchung unterbreitet. Die aktuellen Angebote sind unter www.cardcomplete.com/completeshop ersichtlich.  

1) 	 Teilnahmeberechtigung  
Teilnahmeberechtigt im complete Shop sind Privatkreditkarteninhaber einer von card complete ausgegebenen Hauptkarte. 
Ausgenommen sind Karteninhaber, die bereits mit ihrer Karte an einem Bonusprogramm teilnehmen. 
 
2) 	 Sammeln von Credits  
Für jeden Umsatz (Kauf und Barbehebung) im In- und Ausland erhält der Karten-inhaber von Jänner bis Dezember des jeweiligen 
Kalenderjahres einen Credit gutgeschrieben. Während dieses Zeitraums werden Credits addiert. Umsätze der 
Zusatzkarteninhaber werden dem jeweiligen Hauptkarteninhaber zugerechnet. Die gesammelten Credits sind nicht übertragbar, 
gelten je Kartenbrand und werden auf der Monats¬rechnung und sofern eine Registrierung (Punkt 3) erfolgt, wöchentlich aktuali-
siert im passwortgeschützen Bereich des complete Shop ausgewiesen. Credits werden nicht in das Folgejahr übertragen.

Folgende Transaktionen beinhalten keine Credits: Jahresgebühr und sonstige Gebühren/Spesen oder Zinsen. Der Karteninhaber 
erhält keine Credits ab dem Zeitpunkt einer Kartensperre (z.B. wegen Verlust, Diebstahl, Missbrauch, Stornierung). Gutschriften 
jeglicher Art führen zu einem Abzug, wenn für die ursprüngliche Transaktion ein Credit erworben wurde (z.B. Rückbuchungen von 
stornierten oder irrtümlichen Umsatzbuchungen).

3) 	 Registrierung  
Voraussetzung zur Buchung von Angeboten im complete Shop ist eine entsprechende Registrierung auf der Seite www.cardcom-
plete.com/completeshop mittels des von card complete dem Hauptkarteninhaber übermittelten Vorteilsscodes, sowie in weiterer 
Folge eine entsprechende Anzahl von Credits. 

Nach Registrierung werden die jeweils gesammelten Credits der letzten Monats-rechnung zuzüglich einer wöchentlichen 
Aktualisierung der Credits, die für den entsprechenden Buchungszeitraum im complete Shop relevant sind, im jeweils durch den 
Karteninhaber passwortgeschützen Bereich des complete Shop ausgewiesen und berücksichtigt.

4.) 	 Leistungsangebot  
Die Anzahl der Angebote, die in unregelmäßigen Abständen reduziert oder erweitert werden und aus denen der Karteninhaber im 
complete Shop wählen kann, bestimmt sich anhand der jeweils durch den Karteninhaber gesammelten Credits der letzten 
Monatsrechnung zuzüglich einer wöchentlichen Aktualisierung der Credits, die für den entsprechenden Buchungszeitraum im 
complete Shop relevant sind. Je höher die Anzahl der gesammelten Credits ist, desto höher ist die Anzahl der zur Verfügung ste-
henden Angebote. Eine mehrmalige Buchung von Angeboten ist statthaft, wobei jedoch je Angebot die Abgabe mit einer 
haushalts¬üblichen Menge je Karten¬inhaber beschränkt ist.  

Wird ein Angebot im complete Shop durch den Karteninhaber gewählt, so werden keine Credits in Abzug gebracht. Die Credits 
bestimmen somit lediglich die Anzahl der dem Karteninhaber zur Verfügung stehenden Angebote, aus denen er wählen kann.

5) 	 Leistungserbringer und Zustimmung der Datenverwendung 
Der Herausgeber der Angebote im complete Shop ist die Firma Connex Touristikpromotion GmbH & Co. KG (kurz: „Connex 
Touristik“), Dr. Schauer-Str.26, 4600 Wels. Für die Angebote selbst gelten die Allgemeinen Geschäftsbedingungen von Connex 
Touristik, die vor jeder Bestellung akzeptiert werden müssen und zusätzlich  über www.cardcomplete.com/completeshop/AGB 
abrufbar sind. Für die Richtigkeit und Einhaltung der Angebote und Dienstleistungen besteht keine Haftung der card complete.

Der Karteninhaber erklärt sich durch seine Registrierung einverstanden, dass seine in Folge der Registrierung erhobenen Daten 
durch card complete und/oder Connex Touristik zur Abwicklung der entsprechenden Leistungserbringung verwendet werden. 
Weiters stimmt der Karteninhaber gegen jederzeitigen Widerruf zu, entsprechende Newsletter via E-Mail zu erhalten.

6.) 	 Dauer  
Der Sammelzeitraum für Credits beginnt – ab 2011 – mit 1.Jänner und endet mit 31.Dezember eines jeden Kalenderjahres. Während 
des Sammelzeitraums werden Credits addiert. Credits werden nicht in das Folgejahr übertragen. Die im jeweiligen 
Sammelzeitraum gesammelten Credits werden für eine allfällige Berechtigung zur Buchung von Angeboten im complete Shop von 
1.April des Sammeljahres bis 31.März des Folgejahres (Buchungszeitraum) berücksichtigt. Ab 1.April des Folgejahres ist die 
Buchung von Angeboten aus dem complete Shop für die Sammelperiode von Credits des Vorjahres nicht mehr möglich. 

Ab Wirksamkeit der Kündigung des (Haupt-)Kartenvertrages oder der Auflösung dieses Vertragsverhältnisses ist eine Buchung von 
weiteren Angeboten im complete Shop unzulässig. Ab Wirksamkeit der Kündigung oder Auflösung ist card complete berechtigt 
eine Löschung der Registrierung zu veranlassen.

Der Karteninhaber kann durch card complete ab einer allfälligen Sperre des Kartenkontos, durch welche die weitere Verwendung 
der Karte(n) nicht möglich ist und auch keine Ersatzkarte(n) ausgestellt wurde(n), von der weiteren Teilnahme am complete Shop 
bis zur Aufhebung dieser Sperre vorübergehend ausgeschlossen werden.  

7.) 	 Schlussbestimmungen 
Eine Änderung dieser Geschäfts- und Teilnahmebedingungen  wird dem Karten-inhaber schriftlich zur Kenntnis gebracht und gilt 
nach Ablauf einer Frist von zwei Monaten nach Zustellung als genehmigt, wenn der Karten¬inhaber nicht schriftlich innerhalb 
dieser Frist widerspricht. Die geänderten Geschäfts- und Teilnahmebedingungen  werden dem Karten¬inhaber über www.card-
complete.com/completeshop zugänglich gemacht oder auf Verlangen des Karten¬inhabers gegen Ersatz der Portokosten zuge-
sandt. Ein Widerspruch berechtigt beide Vertragsparteien zur Auflösung dieses Vertragsverhältnisses aus wichtigem Grund. card 
complete wird den Karten¬inhaber auf die Änderung der Geschäfts- und Teilnahmebedingungen, die zweimonatige Frist, den 
Fristbeginn, die Bedeutung seines Verhaltens und die ihm zustehenden Rechte besonders hinweisen.

card complete behält sich das Recht vor, den complete Shop vorzeitig zu beenden oder durch ein anderes Programm zu ersetzen. 

Es gilt österreichisches Recht mit Ausschluss der Verweisungsnormen des internationalen Privatrechts und des UN-Kaufrechts. 
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